INFORMACION DE UNION DE CREDITO GENERAL, S.A. DE C.V. PUBLICADA POR EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS DE CONDUSEF PARA EL PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

Comportamiento General de Uniones de Crédito

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 73 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Septiembre 2023
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T Corresponde a las raclamaciones presentadas por los usuarios directamante en las Instituciones Financleras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE)
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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Iomesponds a las reclamaciones presentadas porlos Usuaries ante |2 CONDUSEF, mediantz los procesos de Gastin Ordinaria, Gestién Elecirdnica y Concliacion.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
bl Uniones de crédito
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Uniones de credito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

Por Concepto Monto Reclamado Maonto Abonado
Mues1raregislrospnrpégina Bisqueda:

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totaes’ Posible Fraude? Posible Rabo de Identu!ad3 Banca ElectronlcaySemclos Electrinicos’

L. Union de Crédito
General, S.A. de
cv.

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 reqistros (fitrados de un tofel d 73 regisiros) < 1

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
pubad niones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

Calficacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y senvicios financieros ante esta Comisian Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrnica y
Conciliacion
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SANCIONES EN CONDUSEF
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Periodo: Enero - Septiembre 2023

Muestra regjsiros por pagina Bisquedz

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicics Financieras Ley para a Transparencia y Ordenamianto de los Servicios Financieros
Art.94,1.1l.La F no Art. 41 LTOSF (REDECO)La nstitucion | Art42,f.Il-Emplear | Art 41LTOSF, (REDECO) La Enfidad Financiera
proporciona informacion Financiera no realizd o realizd de manera | modelos de contratos que |  no realizo 12 actualizacion Trimestral de la Ot
relativa al Buro de Entidades extemporineaa actualizacion mensual de | no cumplan los requisitos | informacian de su Despacho de Cobranza. (Arts. causis
Financieras (Arts. 53, 58 y 32 i la informacion de sus Despachos de | delaLeyolas DCG(Art |17 Bis 1,17 Bis 2y 17 Bis 3 LTOSF; Tercera, frace,
Bis 1) Cobranza ) Ily Novena DCGOC)
Unicnde Crégt Genera, _ ) _ 0
§A deCV,

Mastrando pagina 1 d 1 con 1 registros (frades de un tofal de T3 registros)

Para ls Ley parala Transparencia y Ordanamiento de los Senviclos Financieros" y1a ey de Insthucionss de Crédta" se mussira el nimero de casos enviadas a sancidn. Las multas en fime s pusden consutar en ef Portal de Publicacion de Sanciones

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
”';ﬂ,’f,ig‘ Sector: Uniones de Crédito
Mes: Diciembre del 2023

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Confratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero H Febrero || Marzo ” Abril H Mayo || Junio || Julio H Agosto ‘gptiembreH Octubre HNuviemhreHDiciembre
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