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Comité de Auditoria:
Integrado por:

INFORME DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE UNION DE CREDITO GENERAL

El Consejo de Administracion que me
honra presidir ha estado muy atento para
que la Direccidn General de la Unidén de
Crédito rinda puntual y oportunamente
cada trimestre un informe financiero
sobre la situacibn que guarda la
empresa, su alcance al plan de negocios
y al presupuesto, asi como un informe de
todas las  solicitudes de  crédito
autorizadas por los diferentes comités de
crédito.

A fin de conseguir que el Consejo de
Administracién cuente con los elementos
necesarios para tomar las mejores
decisiones sobre la marcha de la Unién,
de una manera informada y responsable,
descansamos en la participacién de
diferentes comités que estdn integrados
por consejeros y socios, todos ellos muy
calificados, mismos que a continuacién
menciono:

e Francisco J. Mariscal Magdaleno — C. Independiente
e Juan Manuel Maceda Gonzdlez — C. Propietario

e Luis Morales Robles — C. Propietario

e José Alfredo Miranda Lépez — C. Independiente

e Ricardo Camacho Acevo — C. Independiente Suplente
e Alberto de la Fuente Guzman - Invitado permanente
e Oscar Villarreal Sepulveda - Invitado permanente

Entre sus principales actividades realizadas se encuentran:

e Aprobacidon del Plan de Trabajo del Auditor Interno y seguimiento del mismo

e Proponer al Consejo de Administracion el despacho encargado de realizar
la auditoria externa, posterior a haber sido validado por el mismo.
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Supervisar los resultados de la Auditoria Externa y proponerlos al Consejo de
Administracion.

e Revisién, validacién y autorizacién del Sistema de Control Interno.

e Definicibn de estrategias operativas y fiscales para el manejo de
arrendamiento puro.

Integrado por:

e Luis Morales Robles — C. Propietario

e Luis Enrique Tiburcio Solis — C. Propietario

e JesUs Rascdn Celma - C. Propietario

e Alberto de la Fuente y de la Concha — C. Suplente

e José Alfredo Miranda Lépez — C. Independiente

e Alberto de la Fuente Guzman - Invitado permanente
e Oscar Villarreal Sepulveda - Invitado permanente

e Andlisis y Visto Bueno al Plan Estratégico y presupuesto.

e Revisidn y aprobacion de los ajustes a las remuneraciones del personal, asi
como el disefio de tabulador de sueldos y prestaciones al personal y disefo de
estructura organizacional.

e Diseno del tablero de riesgos de crédito, liquidez y de mercado por mencionar
algunos, mismos que se implementardn para la adecuada administracién de
riesgos con el apoyo del despacho de Deloitte.

e Implementacion de temas relacionados a la sostenibilidad.

Este comité presentd al Consejo todas las solicitudes
de operaciones financieras de socios realizadas durante el ejercicio pasado, cuyo
importe fue de 5 a 10 mdp con garantias prendarias, hipotecarias y fiduciarias y
hasta 15 mdp con garantia liquida.

Integrado por:

Oscar Villarreal Sepulveda — Director General

Brisa Villanueva Barrios — Gerente de Centro de Negocios

Paola Ortiz Ortiz — Gerente de Crédito

Humberto Lopez Herndndez — Subdirector Comercial - Invitado permanente
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Este comité informd al Consejo las operaciones de
crédito cuyos montos rebasan las facultades del Comité Interno, con un limite
hasta un monto no mayor al 30% del capital contable de Ia Unién, solicitudes que
son analizadas por los miembros de dicho comité y autorizadas, rechazadas, o
bien, modificadas, segun fuera el caso.

Integrado por:

e Alberto de la Fuente Guzman - Pres. del Consejo

e Juan Manuel Maceda Gonzdlez — C. Propietario

e Francisco J. Mariscal Magdaleno — C. Independiente
e José Alfredo Miranda Lépez — C. Independiente

e José Antonio Galindo Esparza - Asesor Externo

e Oscar Villarreal Sepulveda - Invitado permanente

En este Comité se informan las solicitudes de
crédito presentadas por miembros del Consejo de Administracidn por montos que
van desde 500 mil hasta 2 millones de udis. El valor aproximado de la UDI estd en
8.4276.

Integrado por:

e Alberto de la Fuente Guzman - Pres. del Consejo

e Juan Manuel Maceda Gonzdlez — C. Propietario

e Luis Morales Robles — C. Propietario

e Francisco J. Mariscal Magdaleno — C. Independiente
e Salvador Lozano Torres — C. Independiente

e José Alfredo Miranda Lépez — C. Independiente

e Oscar Villarreal Sepulveda - Invitado permanente

En este comité se analizan
las solicitudes presentadas por nuestros socios en las cuales solicitan operaciones
especiales, tales como renovaciones o reestructuras.

Integrado por:

e Alberto de la Fuente Guzman - Pres. del Consejo

e Oscar Villarreal Sepulveda - Director General

e Brisa Villanueva Barrios - Gerente Centro de Negocios
e Paola Ortiz Ortiz — Gerente de Crédito

e Humberto L6pez Herndndez - Invitado Permanente
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En cuanto a la marcha del negocio a continuacion me permitiré mencionar los
aspectos mds sobresalientes:

Uno de los objetivos mds relevantes para cualquier empresa mercantil es el
rendimiento sobre su capital y la Unién de Crédito, como ya he mencionado
en otros informes presentados a esta Asamblea, desde su primer afo de
operaciones ha tenido y repartido dividendos y este afo generamos una
utilidad de $24 mdp que equivale a un 13% de rendimiento sobre el capital
social pagado de la Unién y estamos poniendo a su consideracién mas
adelante el pago de un dividendo en efectivo del 10% por accidn.

La Unidén de Crédito cerrd este ejercicio con un indice de cartera vencida de
1.5%, el cual dentro de las empresas financieras es también un indicador muy
importante. El indice antes mencionado se encuentra muy por debajo del
promedio del sector que es de 6.12%, ademads la Unidn cuenta con un 130% de
cobertura de cartera vencida.

Obtuvimos la ratificacion de la calificacién crediticia tanto con Verum como
de HR Ratings de BBB de Largo Plazo perspectiva estable.

Se dio comienzo con la innovacién tecnolégica a través del lanzamiento de la
App y del desarrollo de la plataforma digital del proceso de crédito.

Obtuvimos a nivel nacional el distintivo como Empresa Socialmente
Responsable.

Se formalizé el servicio de compra de insumos para comercializacidn con
nuestros socios.

Nos adherimos al programa de garantias a primeras pérdidas de FIRA y
NAFIN.

En 2026 entrard en vigor una nueva disposicidn que nos obligard a crear
mayores estimaciones crediticias, mismas que ya hemos comenzado a
considerar en este ejercicio.
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Reforzamos la estructura organizacional, especificamente en el drea de
negocios, crédito y sistemas.

Tuvimos una recuperacidn importante por concepto de venta de bienes
adjudicados inmovilizados como resultado de la venta de seis inmuebles por
un monto total de $17.3 mdp.

Se obtuvo una recuperacién importante por la via legal por un monto de $18
mdp, proveniente de una inversion que se mantenia con Stanford.

Gracias al trabajo de todos los comités antes mencionados esta Unién de
Crédito General ha logrado llevar a cabo la supervisién y vigilancia de las
operaciones del negocio, asi como dar debido cumplimiento a todas las leyes y
disposiciones que nos rigen, tales como:

e Ley de Uniones de Crédito

e Disposiciones de cardcter general aplicables a las Uniones de crédito

e Disposiciones relacionadas a la prevenciéon del lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo

e Disposiciones emitidas por CONDUSEF

Por ultimo, quiero agradecer a todos los Consejeros, Socios, Director General y
Personal de la Unién su valiosa participacién, ya que sin ellos no hubiera sido
posible lograr los resultados obtenidos

Atentamente,

Alberto de la Fuente Guzman
Presidente del Consejo
Unién de Crédito General
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INFORME DE LA DIRECCION GENERAL

\
F@Ro 2024\‘\
\ ipyMEs " Es un honor para mi dirigirme a
cial ‘e Responsables " ustedes en este informe anual de
' nuestra instituciébn. En un entorno
dindmico y desafiante como el que
enfrentamos, la resiliencia vy el
compromiso con el desarrollo de
nuestra region son aspectos
fundamentales que guian nuestras
acciones y decisiones. Este informe no
solo refleja nuestra solidez financierq,
sino también nuestro firme
compromiso con un modelo de
negocio responsable, inclusivo vy
sostenible, en linea con las
expectativas de nuestros grupos de
interés y con las necesidades del
entorno social y econémico.

Como la institucidn financiera de los empresarios de Puebla, nos sentimos
comprometidos con el desarrollo de sus negocios. Durante el aino 2024, nuestra
institucién ha logrado avances significativos en diversas dreas, a pesar de las
condiciones econdmicas poco favorables. Gracias a una gestion eficiente vy
estratégica, hemos logrado romper el récord de colocacién de cartera de crédito
en la historia de la Unién, con lo cual se ha contribuido a un importante
crecimiento en el financiamiento a las pequefias y medianas empresas (PYMES) en
el estado de Puebla, acercando recursos y soluciones financieras a estos actores
clave para el desarrollo econdmico regional. Con ello, hemos contribuido a la
generacion de empleo y a la promocion de proyectos innovadores y sostenibles, lo
cual representa uno de nuestros principales compromisos estratégicos.

Ademds, hemos logrado reducir la cartera vencida, y aumentado la cobertura de
la misma a mas del 100%, un logro destacado dada la situacién econdmica global
y local. Este resultado refleja la efectividad de nuestras politicas de gestion de
riesgos y nuestra capacidad para mantener una cartera de calidad, adn en un
contexto desafiante.
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En cuanto a nuestra rentabilidad, hemos mejorado el margen financiero, lo que
nos ha permitido obtener un importante crecimiento en nuestras utilidades. Estos
resultados no solo evidencian la solidez de nuestra estrategia financiera, sino
también la capacidad de nuestra institucidon para adaptarse y optimizar recursos,
logrando resultados positivos sin  comprometer nuestros principios de
responsabilidad social y sostenibilidad.

Nuestra solidez financieraq, liquidez, transparencia y un extraordinario historial de
30 anos nos han permitido mantener amplias lineas de crédito con la banca
comercial y de desarrollo, lo cual es una de las bases fundamentales de nuestra
capacidad para otorgar financiamientos en condiciones competitivas.

Nos gustaria expresar un agradecimiento especial a nuestros socios
inversionistas, quienes, con su confianza y compromiso, siguen apostando por el
crecimiento de nuestra institucion. Ellos son la principal fuente de financiamiento
para nuestra operacién, y sin su apoyo, no podriamos seguir impulsando el
desarrollo econémico y empresarial en Puebla. A pesar de estar en un mercado
altamente competitivo, logramos continuar creciendo a cifras histdéricas en la
captacién de préstamos de socios, lo que subraya la confianza y solidez de
nuestro modelo de negocio.

Un aspecto clave de este ano ha sido el significativo avance en el proceso de
automatizacidon de nuestros procesos operativos, lo cual nos permitird optimizar
tiempos de respuesta, mejorar la eficiencia en nuestros servicios y fortalecer
nuestra capacidad para ofrecer soluciones mds rdpidas y accesibles a nuestros
socios. Esta transformacién digital es una pieza clave en nuestra estrategia de
innovacién y nos posicionara como una institucién financiera que estd preparada
para enfrentar los retos del futuro, proporcionando una experiencia mas agil y
moderna a todos nuestros socios.

Como parte de nuestro proceso de transformacién, hemos redisefiado nuestro
logotipo y renovado la forma en que nos comunicamos nuestros socios y con el
mercado. Ahora, ofrecemos nuestros productos y servicios con una imagen fresca
y actual, utilizando un lenguaje mds directo, eficiente y adaptado a los nuevos
tiempos. Ademas, hemos incorporado estrategias de mercadotecnia digital que
nos permiten llegar a nuevos empresarios que estdn expuestos a canales
digitales. Esto nos brinda la oportunidad de dirigirnos con mayor precisién a
nuestra regidn, a los sectores econdmicos estratégicos y a empresas con el perfil
que buscamos como nuevos socios. En un entorno tan dindmico como el actual
esta es la forma mds efectiva de asegurar que nuestra propuesta de valor
llegue a quienes pueden beneficiarse de ella.
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En un entorno econdmico desafiante, hemos puesto especial énfasis en el
fortalecimiento de nuestras dreas de andlisis de riesgo crediticio, dado que la
calidad de los activos se vuelve mds critica que nunca. Hemos implementado
diversas acciones para garantizar una gestion de riesgos mas rigurosa y eficiente,
como capacitaciones especializadas en andlisis de riesgo crediticio y la
incorporacién de talento con experiencia financiera en el comité de crédito. Estas
acciones nos han permitido fortalecer nuestra capacidad para gestionar el riesgo
de manera efectiva y asegurar una cartera de crédito de alta calidad.

En el drea de sostenibilidad, me complace anunciar que hemos obtenido el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR), un reconocimiento que
refleja nuestro compromiso con las mejores prdcticas en responsabilidad social,
medioambiental y ética. Este distintivo es un testimonio de nuestro enfoque
integral hacia la sostenibilidad y de nuestras acciones para contribuir al bienestar
de nuestras comunidades, promover la inclusidn financiera y reducir nuestra
huella ambiental. Continuamos trabajando con el objetivo de generar valor tanto
para nuestra institucién como para la sociedad en su conjunto.

Es fundamental destacar el valioso apoyo y la participacidn activa de nuestro
Consejo de Administracion y sus comités en la consecucidn de estos logros. Su
vision estratégica, liderazgo y constante evaluacién de las politicas de riesgo,
manuales y plan de negocio han sido determinantes para el éxito alcanzado en
2024. Gracias a su involucramiento directo, hemos podido implementar
decisiones clave que han fortalecido nuestra estructura financiera y operativa,
asegurando la alineacidn de nuestras acciones con los objetivos a largo plazo de
la institucion.

Como parte de nuestra estrategia de crecimiento, continuaremos innovando en
productos y servicios que permiten a nuestros socios acceder a soluciones
financieras de manera mas inclusiva, digital y accesible. Ademas, nuestro equipo
de colaboradores sigue siendo nuestro activo mds valioso, razén por la cual
continuamos apostando por su capacitacion, bienestar y desarrollo profesional.

El camino por recorrer es desafiante, pero estoy convencido de que, con la vision
compartida y el esfuerzo conjunto, seguiremos alcanzando nuevas metas y
contribuyendo a un futuro mds prbéspero y sostenible para todos.

Sin mas, les agradezco nuevamente por su confianza y les invito a leer el presente
informe, que detalla los logros alcanzados en 2024 y los proyectos que nos
permitirdn seguir avanzando con responsabilidad, innovacidén y transparencia.

Atentamente,
Oscar Villarreal Sepulveda
Director General
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INFORME DE LOS AUDITORES

Crowe

Parrafo de énfasis

Los estados financieros consolidados adjuntos, fueron preparados y emitidos con base en la
consolidacion de los estados financieros auditados de sus subsidiarias Operadora Hotelera Star, S.A.
de C.V. y Desarrolladora Sisifo, S.A.P.l. de C.V.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno de la Entidad en relacion
con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros consolidados, de conformidad con las reglas y practicas contables para Uniones de
Crédito emitidas por la Comisién MNacional Bancaria y de Valores y del control interno que la
Administracién consideré necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados
libres de desviacién material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la
evaluacién de la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha, revelando, en su
caso, las cuestiones relativas al negocio en marcha y utilizando la norma contable de negocio en
marcha, excepto si la Administracion tiene la intencién de liquidar a la entidad o de cesar operaciones,
o bien no exista otra alternativa mas realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera consolidada de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion
material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individuaimente o de forma conjunta, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:

 |dentificamos y valoramos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una desviacion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

« Evafuamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
tables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

Gossler, S.C. es miembro de Crowe Global, una asociacién Suiza. Cada firma miembro de Crowe Global es una entidad legal independiente y separada.
Gossler, 5.C. y sus asociados no son responsabiles por ningln acto u omisidn de Crowe Global o cualquier otro miembro de Crowe Global
Crowe Global no realiza ningun servicio profesional y no tiene ningun interés de propiedad o sociedad en Gossler, 5.C
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/a CI'OWE Gossler, S.C.

5 Oficina Ciudad de México
1.  Informe de los Auditores Independientes Av. Miguel da Cervaniss Saavsdrs
Mo. 193, Piso 7-702
Col. Granada, 11520,
: s - 5 ¥ Miguel Hidalgo, Ciudad de México
Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de g S e

Unién de Crédito General, S.A. de C.V.

WIWW.CTOWE.IMX

Opinidon

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Union de Crédito General, S.A. de C.V. y
Subsidiarias (la entidad y/o la compariia), gue comprenden los balances generales consolidados al 31
de diciembre de 2024 y 2023 y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como
las notas explicativas a los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Unién de Crédito General, S.A.
de C.V., al 31 de diciembre de 2024 y 2023, han sido preparados, en todos los aspectos materiales
de conformidad con los criterios contables para Uniones de Crédito establecidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad
con el Cadigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (Cédigo de
Etica Profesional), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de
los estados financieros en México, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica Profesional. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellas cuestiones que, a nuestro juicio profesional, fueron de la
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacién de la opinidn de la auditoria sobre estos, sin expresar
una opinién por separada sobre estos asuntos. Hemos determinado que no existen asuntos clave de
auditoria a revelar en nuestro informe de auditoria.

Bases de preparacion de los estados financieros consolidados

Llamamos la atencién sobre la Nota 2 a los estados financieros consolidados adjuntos en la que se
describen las bases contables utilizadas en la preparacion de los mismos. Dichos estados financieros
consolidados fueron preparados y presentados de conformidad con las reglas y practicas contables

ra Uniones de Crédito emitidas por la CNBV.

Gossler, 5.C. es miembro de Crowe Global, una asociacion Suiza. Cada firma miembro de Crowe Global es una entidad legal independiente y separada
Gossler, 5.C. y sus asociados no son responsables por ningln acto u omision de Crowe Global o cualquier otre miembro de Crowe Globa
Crowe Global no realiza ningln servicio profesional y no tiene ningln interés de propiedad o sociedad en Gossler, 5.C
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» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la norma contable de
negocio en marcha y, con la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
desviacion material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria cbtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

+ Evaluamos en su conjunto, la presentacion, |la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados adjuntos, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

« Obtuvimos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditeria, asi como cualguier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de |a entidad, una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que puedan afectar nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Gossler, S.C.
Miembro de Crowe Global

Diego €arlos Nieto Sanchez
Contador Publico Certificado

Ciudad de México
Marzo 28, 2025

Gossler, 5.C. es miembro de Crowe Global, una asociacion Suiza. Cada firma miembro de Crowe Global es una entidad legal independiente y separada
Gossler, 5.C. y sus asociados no son responsables por ningdn acto u omisién de Crowe Global o cualquier otro miembro de Crowe Global
Crowe Global no realiza ningun servicio profesional y no tiene ningln interés de propiedad o sociedad en Gossler, 5.C
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INFORME DEL COMISARIO
A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE UNION DE CREDITO GENERAL

Torres Suarez

Contadores Publicos _
PUEBLA, PUE A 3 DE ABRIL DEL 2025

A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE

UNION DE CREDITO GENERAL, S.A. DE C.V.

En cumplimiento del articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y de los estatutos
constitutivos de Unién de Crédito General, S.A. de C.V., rindo a Ustedes mi informe en caracter de
Comisario, y mi opinion sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacién que ha presentado
a Ustedes el H. Consejo de Administracién, en relacién con la marcha de la Sociedad, por el afio terminado al
31 de diciembre del 2024,

He asistido a las Juntas de Consejo de Administracion, he obtenido de la Direccién y de la
Administracion de la Unidn de Crédito, toda la informacion sobre las operaciones, documentacion y
registros gue juzgué necesarios investigar. Asimismo, he revisado el Balance General Consolidado de la
Unién de Crédito General, S.A. de C.V. al 31 de diciembre del 2024 v sus correspondientes Estado de
Resultados Consolidado, Estado de Variaciones en el Capital Contable Consolidado , y Estado de Flujo de
Efectivo Consolidado, por el afto terminado en esa fecha, conjuntamente con el Dictamen que emitieron
sobre dichos Estados Financieros Consolidados el Auditor independiente de la sociedad, asi como el
Dictamen que sobre las Subsidiarias emitio el auditor independiente en cuyo trabajo también me he
apoyado para rendir este informe, el cual incluye la siguiente informacion:

adecuados, suficientes y han sido aplicados en forma consistente con el afio anterior y se apegan a las reglas
v procedimientos de contabilidad, establecidos por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valaces.

La informacion presentada por la Administracién refleja en forma veraz, razonable y suficients la
situacién financiera de la Unidn de Crédito General, S.A. de C.V. al 31 de diciembre del 2024 y los resultados
de sus operaciones y su flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha.

La situacion financiera de la Unién de Crédito General, S.A. de C.V. al 31 de diciembre del 2024
considero que se puede caiificar como buena, io cuai se debe a una administracion confiabie aunada a la
calidad de ios socios que ia forman.

En virtud de lo anterior, me es grato recomendar gue f2 informacidn presentada por el H. Consejo

<SS grate e g Lo P

de Administracién, sea aprobada y se le agregue el presente informe, para que forme parte del expediente
relativo a esta Asamblea.

Atentamentie

C.P-Enrique Javier Torres Suarez
Comisario

ontabilidad, Auditoria v Asesoria Fiscal.
31 SurNo. 3570 -1 Col. El Vergel, Puebla, Pue.
TEL. 2222.48.30.81 / Email: essuarezcp@gmail.c
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Reduccion de cartera vencida

Indice de morosidad % de cartera vencida
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Lineas de crédito autorizadas y disponibles

Institucion Financiera Linea de crédito
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PCR | VERUM

PACIFIC CREDIT RATING

CALIFICACION
VERUM
BBB/MLARGO
PLAZO
AAF3+/MCORTO
PLAZO

Credit
Rating
Agency

HR BBB- LARGO
PLAZO

HR3 CORTO
PLAZO
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ACTIVO 2024 2023

Disponibilidades (Matas 4e y 7 L 11,650 % 8,833

Inversiones en Valores (Notas dd y 8)

Titulos Disponibles para [a Venta ra:] 26
Titulos para Meogaciar 101,717 57,706
101,746 57,732
Deudores por Reporta 7 -
Cartera de Cradite Vigente (Mota de y 9)
Crédifos Comerciales
Decurmentados con Garantia Inmobikaria 535,593 407,183
Decumentados con Odras Grarantias 540 B20 352 EOR
Sin Garantia 62,740 130,802
Operaciones de lactorale Financiero, descuenio o cesidn de Derechos de créc 1,072
Clperaciones da Arrendamiento Capitalzable 6513 4675
Cartera de Crédito Vigenle 1,155,738 935 366
Carters de Crédite Vencida
Dacumentados con Garantia Inmobdiania 14,535 28,102
Operaciones da Arrendamiento Capitalizable 3,206 -
Canlera de Crédito Vencida 17,740 28,102
Total Cartera de Cradia 1,173,479 953,458
Manos
Estimacion Praventive para Riesgos Credilicios (Motas 4f y 9) {23,111} {11,828)
Carters de Crédito (Meta) 1,150,387 951,630
Oiras Cuentas por Cobrar, Neto (Motas 4g y 10) 23,090 50,681
Inveniano de Mercancias 30,923 20,938
Bienes Adjudicades, Meta (Mota 4m ) 30,080 1,158
Propiadades, Mobiliarie y Equipa, Neto (Motas 4o, 41, 11 y 12) 135 696 179 06R
Inversion Permanente en Acciones (Motas 4p y 13} 48 G
Impuesta a |z Uilidad v PTU Difendos (Motas 4Ly 17) 8 850 20,928
Otros Activos
Pagos Anticipados, Cargos Diferidos & Intangibles {(Mota 4n) 4 376 5,745
Chros Aclivos &1 W03
4,437 0,898
TOTAL ACTIVO 5 1,517,804 % 1,207 951
Cuentas de Orden 20234 2023
Compromisos Crediticios 1,365,166 1.447 047
Bienes en Fideicomise o Mandaie 62 20
Bienes en Adminisiracin 3,357,250 5,604 848
Intereses Devengados no Cobrados 217 1,324
Otras Cuentas de Repistra Derivados de Cartera de Gradilo Vencida 974,238 938,016
y ohligatoria, apkcados d . Nejadas las efaztuadas por b unidn ¥ 5us ubsidarius haals las fech: i . lea cuilss se reafzaran y valuaron con apega a sanas prctizas ya ks disposiconcs aplicables,
L présenies balsnces penerales consobdados fueron ’J‘BI por @l Conaafo do Adeninisliacian bajo la reporsabilidad de los funcianarios que los suseribon”

Lumumfm e s i i e de eslos 5 e

/
.P. Enrique Javier Torres Suarsz C.P. Ruperto Gonzilez Matamoros C.P. ¥itlor Manuel Estrada Gonzélez

Comisario Contador Ganars| Auditor Interna

-

LIC, Oscar Villarreal Sepilveda
Director General

WWWLLICE . COTMLIT wiww gob. mxlenby
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PASIVOD 2024 2023

Préstamos Bancarlos, de Soclos vy de Otros Organismoes [Motas 4r y

14d)
Da Corio Plazo 5 GES.06T & 588,022
De Largo Plaza S26.680 411,622
1,184 747 920 644
Otras Cuentas por Pagar
Impuestos & la Utilidad por Pagar 11,485 1,324
Participacién de los Trabajadares en las WMilidades por Pagar {Mota 15) 1,370 Sar
Acreedores Diversas ¥ QObras Cuanlas por Pagar (Mota 16) 51,589 51,205
G 244 53,216
Cradidos Diferidos y Cobros Anbicipados 3,872 2,552
TOTAL DEL PASIVO 1,260,063 1.055.412
CAPITAL CONTABLE
Capital Contribuido
Capital Sacial (Mata 20} 180,300 180,380
Prima en Suscripcidn de Acciones 1, 280 1,280
181,670 161,670
Capital Ganado
Reservas de Capaal 18,620 18,1848
Resufados da Ejercicios Anteriores 10,516 11,321
Remediciones por Benelicios a los Empleados (Mota 18) 832 (9]
Resultado Meto 24,050 8,680
Participacion Controladora 34,1148 38,181
Resullado Meto 364 GO3
Qira Padicipacidn no Controladora 21,679 22 085
Participacion no Controladora 22 043 22 GBE
TOTAL DEL CAPITAL CONTABLE 257,831 243,530
TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL CONTABLE 5 1,517 6894 % 1,287,951
y ohligatora, aplcados d Nejsdas las efechuadas por k unldn de enddbo y sus aubsidiarius hasts lss fechas arriba mencicnadas, ks cuslés s realzaron y valuaron con apega a sanas pricticas y 2 bs disposicianes aplizables,

Lo prasenies balsnces penersies conscldados fueron o6 por &l Consels di AMminisacisn baio 1a reponaabilided de los funcianarics que los suscriben”,

Las rmulmfn quese i i e e mslos ¥ i

/
.P. Enrigue Javier Torres Suarez ©.P. Ruperto Gonzalez Matameros C.P. Mi€lor Manue| Estrada Gonzélez

Comisario Contador General Auditor Interma

-

LIC, Oscar Villarreal Sepilvada
Diractor General

WAWNLLICE, COTML M www.gob.mx/cnby
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UNION DE CREDITO GENERAL, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
43 Poniente 718, Col. Gabriel Pastor
Puebla, Pue.

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras en miles pesos)

2024 2023

Ingresos por Intereses $ 173,232 § 142,782
Gastos por Intereses (108.846) (109.698)
Margen Financiero 64,386 33,084
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (Notas 4f y ) {29,407) {13,978)
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 34,979 19,108
Comisiones y Tarifas Cobradas 1,931 1,915
Comisiones y Tarifas Pagadas (6,226) (4,532)
Otros Ingresos de la Operacidn (Mata 22) 59,140 43,593
Gastos de Administracion {56,391) (45,482}
(1.546) (4,508}

Resultado de Operacién 33,433 14,600

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas - -
Resultado antes de impuestos a la utilidad 33,433 14,600
Impuesto a la utilidad causado (Notas 4t y 17) (17,894) (4,836)
Impuesto a la utilidad diferido (Notas 4t y 17) 8,875 (481)
{9,019) (5,317)

Resultado Neto $ 24414 5 9,283

Participacion Controladora 24,050 8,680

Participacién No Controladora 364 603

Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para unionas de crédito, emitidos por la
Comisién Macional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuaste por les articules 85, BT y 74 de la Ley de Uniones de Crédilo, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistents, encontrandose reflejados todos los ingresos y egreses derivados de las operaciones efectuadas
por la union de crédito y sus subsidiarias durante los perfodos ariba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a
las disposiciones aplicables.

Los presentes estados de resultados consclidados fueron aprobades por el Consejo de Administracidn bajo |a reponsabilidad de los funcionarios que lo
suscriben.

Las notas a los estados financieros cghsolidados que se acompafian son pane integrante de estos estados.

o

nrique Javier Torres Suarez

Comisario C,-—\

LIC. Oscar Villarreal Sepulveda
Director General

e

~
C.P. Ruperto Gonzalez Matamoros C.B~Victor Manuel Estrada Gonzalez
Contador General Auditor Interno

www.gob.mx/enbv

WWW.UCG.COM.MX
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Productos y servicios

s . T e
B g

COMERCIALIZACION

‘r‘mg

CUENTA CORRIENTE SUSTENTABLE INVERSIONES
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INSTITUCION

PROPOSITO DEL INFORME DE

El Propdsito del Informe de Sostenibilidad de es comunicar de
manera transparente el impacto econdmico, social y ambiental de la institucién.

Reflejar su compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad,
destacando su contribucidon al desarrollo de las pymes y sectores
productivos clave en México.

Demostrar el cumplimiento de los principios ASG (ambientales, sociales
y de gobernanza), reforzando su papel como entidad financiera ética y
responsable.

Rendir cuentas a sus grupos de interés, incluyendo socios,

colaboradores, inversionistas y organismos reguladores, sobre su
desempeno en sostenibilidad.

Identificar y gestionar sus impactos materiales en el entorno,
promoviendo la mejora continGa en sus operaciones y en su modelo de
financiamiento.

Fortalecer su reputacidon y liderazgo como una institucién comprometida
con el progreso econdmico y social, alineada con las mejores prdcticas
nacionales.

Este informe no solo es una herramienta de transparencia, sino también
una guia para la toma de decisiones estratégicas que permitan a UCG
seguir impulsando el crecimiento de las pymes de manera sostenible.

(] o s
Mision
Ofrecer soluciones financieras innovadoras, Ser lideres en soluciones financieras
dagiles y flexibles, que contribuyan a la innovadoras para PYMES, que generen valor

rentabilidad y competitividad de nuestros Y rentabilidad a acreditados e inversionistas

SOCios con un impqcto positivo para la promoviendo la sostenibilidad de todas

sociedad y el medioambiente. nuestras operaciones.

INFORME ANUAL
2024
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ENFOQUE EN LA SOSTENIBILIDAD Y EL IMPACTO SOCIAL

En un mundo donde la sostenibilidad y la responsabilidad social se han
convertido en pilares fundamentales del desarrollo empresarial, UCG tiene un
papel clave en la transformacién. Adaptar los productos de crédito para
financiar proyectos sustentables no solo impulsa el crecimiento de las
empresas, sino que también genera un impacto positivo en el medioambiente
y la sociedad. En este contexto, es fundamental evolucionar hacia estructuras
organizacionales sostenibles, integrando principios de eficiencia, transparencia
y responsabilidad.

Estructura organizacional sostenible.

Fomentar la digitalizacion para reducir el uso de papel
y recursos.

Politicas de impacto social.

Generar alianzas para apoyar a comunidades
o grupos vulnerables.

INFORME ANUAL
2024
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NUESTRA ESTRUCTURA

Unidbn de Crédito General cuenta con una sélida estructura de gobierno
corporativo que garantiza una gestién eficiente y transparente. Formado por el
Consejo de Administracién, responsable de la supervisiéon y direccidon estratégica
de la institucion.

& Comité de Auditoria y Cumplimiento, que vela por el cumplimiento
MM nhormativo y la transparencia.

@ Comité de Sostenibilidad y ASG, encargado de integrar criterios ambientales,
=’ sociales y de gobernanza en la estrategia corporativa.

Comité de Administracién de Riesgos, enfocado en la identificaciéon y
mitigaciéon de riesgos financieros y operativos.

Comités de Crédito, que supervisa la evaluacién y aprobacién de
financiamientos.

o

{ ]
]

J@\_ Direccion ejecutiva asegura la implementacion efectiva de las estrategias
% definidas.

Esta estructura refuerza el compromiso de la institucién con las mejores prdcticas
corporativas y una gestion responsable orientada al crecimiento sostenible.

COMPROMISO

Nuestro compromiso es ser una boutique
financiera que proporciona soluciones
innovadoras y personalizadas que se
adapten a las necesidades financieras
especificas de cada empresa.

TRAYECTORIA

Actualmente cumplimos 31 aios brindando
soluciones financieras a nuestros socios.
Continuaremos siendo una institucion de
confianza y apoyo para las pymes,
impulsando el crecimiento econémico y
fomentando el espiritu empresarial.

INFORME ANUAL
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PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

Impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de las PYMES a través de soluciones
financieras personalizadas, asesoria especializada y acompafnamiento
constante en sus procesos de desarrollo.

Colaborar estrechamente con la banca de desarrollo, operando programas de
financiamiento que faciliten el acceso al crédito en condiciones favorables
para sectores estratégicos de la economia nacional.

Fortalecer los mecanismos de gobernanza, garantizando la toma de decisiones
responsables, éticas y transparentes que aseguren la solidez financiera y el
cumplimiento de nuestra misién institucional.

Fomentar un ambiente laboral digno, equitativo y de crecimiento profesional
continuo, reconociendo el compromiso de nuestro equipo como un pilar
fundamental para la operacion y evolucién de la organizacion.

Generar valor social a través de proyectos con impacto positivo en las
comunidades, la promocién de prdcticas responsables y el impulso de la
economia regional.

INFORME ANUAL
2024
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INSTITUCION FINANCIERA

DERECHOS LABORALES

En  Unibn de Crédito General,
reconocemos que nuestro equipo
humano es el motor que impulsa
nuestra misién de fortalecer a las
pymes y contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais. Por ello,
promovemos y garantizamos el
respeto a los derechos laborales
fundamentales, bajo los siguientes
principios:

Todos los colaboradores de UCG
cuentan con un contrato individual de
trabajo por escrito, conforme a los
articulos 24 y 25 de la LFT, donde se
estipulan claramente sus derechos,
obligaciones, salario, jornada vy
prestaciones.

UCG asegura que todos  sus
trabajadores estén inscritos ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el INFONAVIT desde el primer
dia de labores, garantizando el acceso
a servicios de salud, vivienda vy
seguridad social (Art. 15-A y 136 LFT).

La organizacidbn paga un salario
competitivo, nunca inferior al salario
minimo vigente, cumpliendo con lo
dispuesto en los articulos 82 al 94 de la
LFT, y asegurando su pago en tiempo y
forma.

UCG respeta las jornadas maximas
legales de trabajo (Art. 61 y 123 LFT),
incluyendo tiempo de descanso, dias
festivos el cual es remunerado
conforme a lo estipulado por ley.
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SRS LSSV I e e CUMPLIMIENTO LEGAL LABORAL, DE
LAl SALUD Y DE SEGURIDAD

En cumplimiento de la NOM-030-STPS
MANAGEMENT y Articulos 132 fraccidén XVl 'y 475-513, se

adoptan medidas de prevencidén de

riesgos laborales y promocién de la
IESDE salud dentro del espacio de trabadjo.

SCHOOL OF

e Promover una cultura de prevencidon
de riesgos laborales, a través del

Sara Ibarra Reyes conocimiento y la aplicacién de
buenas prdcticas en el entorno de
trabajo.

e Cumplir con la normatividad

vigente, como la NOM-030-STPS-

2009 sobre servicios preventivos de

o seguridad y salud, y la NOM-019-

STPS-2011 sobre la constitucion de

comisiones de seguridad e higiene.

e |dentificar y reducir factores de

riesgo, fortaleciendo la capacidad

del personal para actuar de manera

segura ante situaciones de

emergencia o incidentes laborales.

e Fortalecer la participacién activa

del personal en la deteccidn de

riesgos, reporte de condiciones

inseguras y aplicacién de
protocolos correctivos.

Colaboradores UCG
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NO DISCRIMINACION Y EQUIDAD DE
GENERO:

UCG garantiza un entorno libre de
discriminacion y promueve la igualdad
de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres.

AR

AMAAAAAAAAAAAAA

INICIATIVAS Y AVANCES EN LA

INCLUSION DE MUJERES EN EL SISTEMA
FINANCIERO

Unidbn de Crédito General busca
impulsar el crecimiento econémico y la
equidad de género a través del
financiamiento dirigido a mujeres
empresarias.

Fomentar la inclusién financiera:
Brindar acceso a crédito a mujeres
que enfrentan barreras en el
sistema financiero tradicional.

Fortalecer negocios liderados por
mujeres: Apoyar el crecimiento y
consolidacion de empresas
dirigidas por mujeres en diversos
sectores productivos.

Centro de negocios

Cargos UCG
@ Hombre
Mujer
Presidencia
Direccion

Subdireccion

Crédito
Contabilidad
Sistemas
Comunicacién
Juridico

IIII[TI

o
N
w
N

Reducir la brecha de género en el
acceso a financiamiento: Promover
condiciones equitativas para que
mds mujeres puedan emprender y
expandir sus negocios.

Generar impacto social %
econdmico: Al fortalecer el liderazgo
femenino en el sector empresarial,
se impulsa el desarrollo de
comunidades y la generaciéon de
empleo.

Aprovechar el potencial de las
mujeres empresarias: Las mujeres
han demostrado altos niveles de
compromiso Yy eficiencia en la
gestiobn de sus negocios, lo que
representa una oportunidad de
inversion rentable y sostenible.
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Datos UCG
Inversiones cierre 2023 Mujeres Créditos otorgados
67 Inversionistas Enero 2024 al 10 Marzo 2025

20 Mujeres

32 cierre 2023 46 Hombres
Vs
T35 cierre 2024

Monto total: $126,546,063.34

Inversiones 2024

Informacion Ticket Monto Pparticipacién Informacion Monto Participacion
2023 promedio 2024
Mujeres $2.8M 14% 25% Mujeres 18% 27%
Hombres $5.8 M 59% 50% Hombres 59% 52%
Razon Razoén
. $5.65 M 27% 25% . 21% 21%
social social

Disposiciones de enero 2024 - marzo 2025

Ticket
Disposiciones  Monto promedio Participacion  Monto
Total UCG 733 $1400 M $1.9 100% 100%
Mujeres 224 $370 M $1.6 30.5% 26%

Hombres 509 $1030 M $2.3 69.5% 74%



INSTITUCION FINANCIERA

DESAYUNO CONMEMORATIVO
MES DE LA MUJER
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PARTICIPACION ACTIVA DE LA
COMUNIDAD

El voluntariado forma parte de nuestra
cultura organizacional y de nuestro
compromiso con el desarrollo
sostenible y el bienestar social.

El objetivo del programa de
voluntariado corporativo es fomentar
la participacion activa y solidaria de
nuestras y nuestros colaboradores en
iniciativas sociales, ambientales vy
comunitarias, que generen un impacto
positivo en nuestro entorno y refuercen
los valores de responsabilidad,
empatia y cooperacion.

e Contribuir al desarrollo de
comunidades vulnerables, mediante
acciones que promuevan la
inclusion, la educaciéon, la salud, el
desarrollo econémico y la

proteccién del medio ambiente.

e Fortalecer el sentido de pertenencia
y orgullo institucional entre el
personal de UCG, promoviendo el
trabajo en equipo, el liderazgo
social y el compromiso con causas
comunes.

e Establecer alianzas con
organizaciones de la sociedad civil,
instituciones educativas y actores
comunitarios, para multiplicar el
adlcance de nuestras acciones

solidarias.
e Vivir los valores de UCG mas alla del
admbito financiero, conectando

nuestro quehacer diario con la
generacién de valor social.

El  voluntariodo en UCG es una
expresidon genuina de nuestra vocacion
de servicio y de nuestra conviccidén de
que el progreso no solo se mide en
términos econémicos, sino también en
el impacto humano que podemos
generar colectivamente.
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GOBERNANZAY

Creemos firmemente que una
estructura sélida de gobernanza y la
implementacion de prdcticas justas
son fundamentales para asegurar el
cumplimiento de nuestra misién, la
confianza de nuestros grupos de
interés y la sostenibilidad de nuestras
operaciones.

Nuestra gobernanza se basa en
principios de transparencia, éticq,
legalidad y responsabilidad, que se
reflejon en cada uno de los procesos y
decisiones estratégicas de la
organizacién. Contamos con 6rganos
colegiados responsables de dirigir y
supervisar el rumbo institucional,
garantizando que nuestras acciones
estén alineadas con los valores

organizacionales, la normativa
aplicable y los intereses legitimos de
nuestros socios, clientes y

colaboradores.

CcODIGO DE INTEGRIDAD
CANAL DE DENUNCIAS
POLITICAS ANTICORRUPCION

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Cumplir con el marco legal vy
regulatorio del sector financiero y
cooperativo, asi como con las
disposiciones fiscales, laborales y
de proteccién de datos personales.
Prevenir actos de corrupcion,
conflictos de interés y malas
practicas, a través de cddigos de
conducta, politicas internas vy
mecanismos de denuncia
confidenciales.

Promover relaciones equitativas vy
transparentes con nuestros grupos
de interés, incluyendo clientes,
proveedores, autoridades y
comunidades.

Tomar decisiones responsables vy
éticas, que prioricen el bien comaun,
la inclusién financiera y el respeto a
los derechos humanos.

Garantizar la rendicién de cuentas y
la mejora continua, mediante
procesos de auditoria interna vy
externa, y evaluaciones periddicas
de desempeno institucional.
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MEDICION DE IMPACTO AMBIENTAL

Medir nuestro impacto ambiental es un
paso clave para  actuar  con ENERGIA ELECTRICA V
responsabilidad, minimizar nuestra N’
huella ecolbgica y contribuir a la
sostenibilidad del entorno.

La medicién del impacto ambiental nos

Este grfico refleja tu nivel de consumo. A menor uso, Mayor apoyo. Subtotal

permite identificar con precision cémo T — S ——
nuestras  actividades directas e

indirectas afectan al medio ambiente, AGUA

y nos da las bases necesarias para

tomar decisiones informadas,

Después de un andlisis exhaustivo de
nuestras instalaciones y procesos,
hemos decidido reemplazar los
inodoros  actuales por inodoros
ahorradores de agua los cuales utilizan
4.8 Its en cada descarga. El cambio a
inodoros ahorradores de agua no solo
beneficia a nuestra empresa en
términos de costos y eficiencia, sino
que también refleja nuestro
compromiso con la sostenibilidad
ambiental 'y la  responsabilidad
corporativa.

establecer metas de mejora vy
promover una operacién mds eficiente
y consciente.

PAPEL

Digitalizacién de procesos, es una de
nuestras principales estrategias para
optimizar recursos, reducir el uso de
papel y mejorar la eficiencia
operativa.
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Esta iniciativa consiste en migrar
procesos administrativos, financieros y
de atencién al cliente a plataformas
digitales, con el fin de minimizar el
consumo de insumos fisicos y agilizar
el flujo de trabajo.

COMBUSTIBLE

Incorporamos un vehiculo hibrido,
promoviendo una movilidad mas
limpia, eficiente y responsable.

Este vehiculo, que combina un motor
de combustidn interna con uno
eléctrico, representa un paso
importante hacia la reduccion de
emisiones contaminantes y el uso
eficiente del combustible, alinedndose
con nuestros objetivos de mitigacion
del cambio climético vy eficiencia
operativa.

IMPACTO INDIRECTO A TRAVES DEL

FINANCIAMIENTO:

Consideramos el potencial impacto
ambiental de los proyectos y empresas
que financiamos, impulsando aquellas
iniciativas que integran prdcticas
sostenibles, tecnologias limpias o
criterios de economia circular.

Este tipo de financiamiento estd
disefnado para apoyar a empresas,
productores y emprendedores que
impulsen iniciativas con beneficios
ambientales, sociales o que promuevan
una transicibn hacia modelos de
negocio mds responsables.

Fomentar el uso de tecnologias
limpias y procesos productivos
menos contaminantes.

Apoyar proyectos de eficiencia
energética, energias renovables y
gestidon responsable de recursos.
Impulsar prdcticas agroindustriales
sostenibles y la economia circular.
Promover la inclusién financiera de
sectores que desarrollan
actividades con enfoque social y
ambiental.
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OBTENCION DEL DISTINTIVO ESR

Reafirmamos nuestro compromiso con
la sostenibilidad, la ética empresarial y
la responsabilidad social al haber

(Empresa Socialmente
Responsable), otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi).

Este reconocimiento refleja el esfuerzo
institucional por integrar practicas
responsables en todos nuestros dmbitos
de accién: desde una gobernanza ética
y transparente, hasta el bienestar de
nuestros colaboradores, la relacién con
nuestros grupos de interés y el impacto
social 'y ambiental de nuestras
operaciones.

Este reconocimiento no solo nos honra, sino que nos motiva a continuar fortaleciendo
nuestra estrategia de sostenibilidad, implementando mejoras continuas vy
manteniendo una visidon de largo plazo basada en el impacto positivo.

En UCG, asumimos con responsabilidad el reto de mantener y superar los estdndares
que este distintivo representa, y reiteramos nuestro compromiso de seguir
contribuyendo al desarrollo econdmico, social y ambiental del pais.

YA~ 4w -
MiPyMEs
Socialmente Responsables

< Empresa
3 ? § ESR Socialmente
X —~ ¥ Responsable ®
¢ 000 Cemefi

\
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