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Exactamente en este mes de abril se cumplen 30 años en que un grupo de empresarios poblanos iniciamos 
operaciones financieras en esta Unión de Crédito General para atender al sector empresarial.

Previamente a ello y con objeto de obtener la autorización de las autoridades hacendarias (CNBV) para operar, 
un servidor realizó diferentes actividades tales como:

Seleccionar e invitar a los socios fundadores.
Recabar con anticipación las aportaciones al capital antes de ser autorizada.
Realizar estudios de factibilidad y viabilidad del proyecto Unión de Crédito.
Llevar a cabo toda la tramitología ante la CNBV para obtener la autorización correspondiente, etc.

La finalidad o misión como ahora decimos para formar esta Institución Financiera era y continúa siendo el 
tener una alternativa más de prestación de servicios financieros, en especial de crédito, principalmente para los 
empresarios poblanos, y por supuesto, considerando también que esta actividad resultara rentable para la 
sociedad.

En el estado de Puebla somos la única Institución Financiera autorizada que opera bajo la figura de Unión de 
Crédito, y hemos superado todas las crisis financieras que se han presentado a lo largo de su existencia debido 
a que iniciamos operaciones con un capital muy por arriba del mínimo exigido por las autoridades, así como a 
que hemos mantenido una política de crédito muy cautelosa.
Nuestro gran activo son nuestros colaboradores que han hecho posible que todos los años, desde el inicio de 
nuestras operaciones, la Institución haya obtenido utilidades, las cuales, por decisión de la Asamblea General, 
se han repartido, o bien, capitalizado.
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La gestión de los miembros del Consejo de Administración que lo han integrado durante estos 30 años, ha sido 
importantísima para la buena y sana marcha de la Unión, motivo por el cual les haremos entrega de un 
reconocimiento por su valiosa participación, así como un reconocimiento póstumo para aquéllos que 
desafortunadamente ya fallecieron.
Dentro de los principales aciertos que han tenido estos Consejos de Administración, me permito mencionar los 
siguientes:
• La decisión de obtener una calificación corporativa desde (Fitch Ratings, Verum, HR Ratings), 
actualmente tenemos la calificación de Verum de BBB/M Largo Plazo y AAF3+/M Corto Plazo y de HR Ratings 
HR BBB- Largo Plazo y HR3 Corto Plazo.
• La contratación de despachos de auditoría externa de reconocido prestigio (Ricardo Camacho y 
Asociados, S.C. Kreston BSG, Gossler, S.C. (Crowe) y Salles Sainz Grant Thornton)
• La implementación del Gobierno Corporativo, antes de que fuera obligatorio, con todo lo que ello 
implica, misión, visión, valores, creación de comités, participación de consejeros independientes, etc.
• Proponer la capitalización de utilidades para contar con un capital más sólido.
• La incorporación de UNICO al Consejo de Administración, así como al capital de la sociedad.
• Invertir en Sistemas con el propósito de automatizar, en lo posible, todos los procesos de la Unión.

A continuación, me permito presentarles un resumen de los estados financieros, por quinquenios:
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Dentro de los aspectos relevantes que ha tenido la Unión de Crédito durante estos 30 años se encuentran los 
siguientes:

Dentro de los aspectos relevantes que ha tenido la Unión de Crédito durante estos 30 años se encuentran los 
siguientes:

▪ Contar con diversos fondeadores
◦ Socios, bancos nacionales, banca de desarrollo, fondos y fideicomisos de fomento y entidades 

financieras extranjeras.
▪ Administración y compra con descuento de cartera que NAFIN tenía con entidades financieras que no 

pudieron continuar operando.
▪ Compra de cartera de una financiera poblana que dejo de operar con pequeñas y medianas empresas.
▪ Reconocimiento de la Secretaría de Economía Federal como el mejor Intermediario Financiero No 

Bancario del país por haber conseguido la mayor colocación de financiamiento a PYMES a través del 
Programa de Garantías a Primeras Pérdidas.  

▪ Haber alcanzado el nivel II de Uniones de Crédito mediante el cual podemos otorgar los servicios de 
arrendamiento financiero y factoraje.

VISIÓN HACIA EL FUTURO

▪ Continuar siendo el mejor IFNB de Puebla.
▪ Continuar con el proceso de institucionalización.
▪ Proseguir con la Sistematización de nuestros procesos.
▪ Continuar con nuestro trato a los socios de forma personal y profesional.
▪ Tener una rentabilidad por arriba del sector de Uniones de Crédito.
▪ Incrementar un 50% nuestra cartera en los próximos 5 años.
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INFORME DE LA DIRECCIÓN GENERAL
A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE UNIÓN DE CRÉDITO GENERAL

ESTIMADOS ACCIONISTAS
Este año estamos celebrando nuestro 30 aniversario. Durante las últimas tres décadas, hemos sido testigos de un 
crecimiento firme y constante, así como de un éxito y rentabilidad continuos. Este aniversario no solo marca nuestro 
pasado, sino que también representa un momento emocionante para mirar hacia el futuro y reafirmar nuestro 
compromiso con la excelencia en el servicio a nuestros socios y la innovación en productos financieros, diseñados a 
la medida de las necesidades de cada miembro de UCG.

I. 30 años de Solidez y Estabilidad Financiera

Nuestra Unión de Crédito se distingue por su estabilidad, seguridad y transparencia en todas sus operaciones. Estos 
principios fundamentales nos han permitido establecer relaciones de confianza duraderas con nuestros socios y 
fondeadores, así como ganarnos una reputación envidiable en el mercado financiero.

El éxito duradero y la estabilidad financiera de la Unión de Crédito General (UCG) año tras año se hace más evidente 
en los tiempos difíciles. En los últimos dos años se ha presentado ese desafío con el mayor aumento de tasas de 
interés e inflación desde la década de los 80´s.  Sin embargo, la fortaleza financiera de UCG se refleja con el Capital 
Contable más alto de su historia, ratificando que el modelo de negocio y compromiso con sus miembros han 
permitido mantenernos fuertes y estables en un entorno financiero volátil y desfavorable.
Además de esta solidez de capital, UCG se distingue en el 2023 por contar con la mayor liquidez y capacidad para 
otorgar financiamiento en su historia, soportado por 645 Millones en préstamos de socios y más de 1,000 Millones 
en líneas de crédito por parte de la Banca de desarrollo y Banca Comercial.  
UCG ha demostrado una gestión prudente de riesgos a lo largo de los años, lo que se refleja en la generación de 
ganancias ininterrumpidamente desde su fundación.
Estamos ansiosos por continuar brindando soluciones financieras agiles y confiables a más empresas en los años 
venideros.

II. Gobierno Corporativo:

Con la finalidad de continuar con la estabilidad financiera, así como altos estándares de seguridad, solvencia y 
liquidez, en el 2023 hemos fortalecido nuestro modelo operativo basado en 4 pilares fundamentales:
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1. Gobierno Corporativo: liderado por el Consejo de Administración, con apoyo de las áreas de Contraloría, 
Auditoría Interna y de los diferentes Comités, incluyendo el Comité de Auditoría como órgano responsable de 
vigilar el apego a la normatividad interna, y el Comité de Sostenibilidad y ASG responsable de la planeación 
financiera y la adecuada gestión de la operación.

2. Una mayor transparencia al mercado a través de revelación de información y uso de empresas calificadoras.
3. Un marco de gestión de riesgos a partir del cálculo de parámetros cuantitativos que permiten controlar la 

posición de riesgo.
4. Inclusión de políticas ambientales y sociales para fomentar nuestro compromiso con la comunidad y el medio 

ambiente de manera formal. 

Nos enorgullecemos de nuestra reputación de integridad y transparencia en todas nuestras operaciones.

Nuestros procesos y políticas están diseñados para garantizar la seguridad y la protección de los intereses de 
nuestros socios y fondeadores, lo que nos ha favorecido con la confianza y lealtad de quienes nos eligen como su 
institución financiera de confianza.

III. Resultados 2023:

Me complace presentarles el informe de los resultados financieros de nuestra Unión de Crédito correspondientes 
al año 2023. Durante este período, hemos experimentado un crecimiento sólido y hemos logrado importantes 
objetivos que reflejan el compromiso y la dedicación de todo nuestro equipo.

Resumen de los principales logros:

1. Rentabilidad: Hemos logrado generar una mayor rentabilidad antes de impuestos, con un aumento del 40% en 
nuestra utilidad de operación en comparación con el año anterior. Este logro refleja nuestra capacidad para 
gestionar eficazmente nuestros recursos y adaptarnos a las condiciones del mercado.

2. Cartera de crédito: Nuestra cartera de créditos también experimentó un crecimiento saludable, con un 
aumento del 8.3% en el volumen de préstamos otorgados. Este crecimiento demuestra nuestra capacidad para 
satisfacer las necesidades financieras de nuestros socios, al tiempo que mantenemos una gestión prudente 
del riesgo crediticio en épocas de volatilidad.

3. Calidad de la cartera: A pesar de los desafíos económicos y las fluctuaciones del mercado, hemos mantenido la 
calidad de cartera. Nuestro índice de morosidad se mantuvo por debajo del 3%, lo que refleja la efectividad de 
nuestras políticas de gestión de riesgos y nuestro enfoque en la selección de socios responsables.

4. Fuentes de Fondeo: En el 2023, también se logra el monto de depósitos de socios más alto en 30 años, reflejo 
de la confianza que genera la solidez y liquidez de UCG y de las atractivas tasas de inversión para los socios. Dos 
terceras partes de la cartera de crédito esta fondeada al cierre del 2023 con Prestamos de Socios.  

5. La Banca Comercial y la Banca de Desarrollo reconocen el modelo operativo de UCG, su estabilidad financiera, 
así como altos estándares de transparencia, solvencia y liquidez manteniendo líneas de crédito disponibles por 
más de 800 Millones.

6. Solidez financiera: La Unión de Crédito continuó fortaleciendo su posición financiera durante el año 2023. El 
índice de capitalización (ICAP) es del 20%, cifra muy superior al mínimo del 8% establecido por la regulación. 
Nuestra liquidez se mantuvo en niveles adecuados, lo que nos permitió cumplir con nuestras obligaciones y 
seguir apoyando el crecimiento de nuestros socios.

Conclusiones:

En resumen, los resultados financieros del año 2023 reflejan el compromiso y la dedicación de todo nuestro 
equipo. Hemos logrado un crecimiento alineado a las condiciones de mercado, mantenido una rentabilidad 
saludable y fortalecido nuestra posición en el mercado. A medida que avanzamos hacia el futuro, estamos 
decididos a enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades que se presenten para continuar siendo una 
empresa financiera protagonista que fomenta el desarrollo económico de las empresas.

INFORME ANUAL 
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IV. Hacia Adelante:

Durante el último año, hemos estado trabajando arduamente para identificar oportunidades de mejora y 
desarrollar estrategias innovadoras que nos permitan seguir creciendo y ofreciendo un servicio excepcional a 
nuestros socios.

Estaremos ofreciendo nuevos productos agiles y flexibles, por ejemplo impulsaremos con créditos verdes proyectos 
encaminados a cuidar el medio ambiente, y para el financiamiento del capital de trabajo, ofreceremos soluciones 
específicas para las cuentas por cobrar y cuentas por pagar como son el factoring y el confirming (reverse factoring). 
Adicionalmente estaremos incorporando el abastecimiento de materias primas de manera directa por parte de 
UCG, con diferimiento de pago como una alternativa de financiar inventarios.

Uno de los pilares fundamentales de nuestros planes para el año 2024 es la transformación digital de nuestra Unión 
de Crédito. Reconocemos la importancia de adaptarnos a las tendencias del mercado y satisfacer las crecientes 
expectativas de nuestros socios en cuanto a servicios financieros digitales. Por lo tanto, estamos comprometidos a 
implementar tecnologías de vanguardia que nos permitan ofrecer una experiencia financiera más ágil, conveniente 
y segura.

Automatización de procesos de crédito:

En línea con nuestra estrategia de transformación digital, estamos enfocados en automatizar y agilizar nuestros 
procesos de crédito. Al implementar soluciones de automatización, podremos tomar decisiones de crédito más 
rápidas y precisas que nos permitan reducir los tiempos de respuesta, mejorar la eficiencia operativa y brindar una 
experiencia más fluida a nuestros socios.

Lanzamiento de una app para ofrecer servicios digitales:

Para complementar nuestra transformación digital y mejorar la experiencia del socio, anunciamos el lanzamiento 
de nuestra propia aplicación móvil y web. Esta aplicación ofrecerá una amplia gama de servicios digitales, que 
incluyen en su primera etapa la consulta de saldos, generación de estados de cuenta, informe de días de pago, 
posición accionaria y la recepción de notificaciones. Posteriormente se buscará la funcionalidad de realización de 
pagos de crédito, generar inversiones, y la solicitud de créditos. Con esta aplicación, nuestros socios podrán acceder 
a nuestros servicios de manera conveniente y segura desde sus dispositivos móviles o su computadora en cualquier 
momento y lugar.

Herramienta para gestión de riesgos de la cartera de crédito:

Para dar cumplimiento a los cambios regulatorios de la CNBV contaremos con un modelo avanzado para el cálculo 
de la probabilidad de incumplimiento y la severidad de la pérdida, lo que mejora la precisión de las estimaciones.  
Esta herramienta nos ayuda a anticipar y gestionar mejor los riesgos crediticios.

En resumen, los planes para el año 2024 reflejan nuestro compromiso continuo con la innovación y la excelencia en 
el servicio. Estamos emocionados de embarcarnos en este emocionante viaje de transformación digital y 
adaptación de productos de crédito a las nuevas necesidades.  Estamos seguros de que estos esfuerzos nos 
permitirán seguir creciendo y prosperando en un mercado cada vez más competitivo.

Agradecemos su confianza 

Atentamente,

Oscar Villarreal Sepúlveda
Directo General
Unión de Crédito General
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CALIFICACIÓN VERUM 
BBB/M LARGO PLAZO
AAF3+/M CORTO PLAZO
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